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Change Management y Cultura

Del Cambio a la 
Transformación
Qué tenemos que tener en cuenta a la 
hora de pensar una transformación 



CAMBIO O 
TRANSFORMACIÓN

¿Es diferente?



¿POR QUÉ ES TAN DIFÍCIL CAMBIAR?

El 70% de los cambios fracasan, sin 
embargo insistimos en gestionarlos de la 

misma forma.



SUPERACIÓN

MEJORA CONTINUA

EVOLUTIVO

CAMBIO TRANSFORMACIÓN

REACTIVO

¿CONTINUIDAD?

ADAPTATIVO

INNOVACIÓN

PROPÓSITO EN JAQUE  
CULTURA

DISRUPTIVO

NATURALEZA DEL CAMBIO



SENTIDO DE URGENCIA



CURVA DE ADHESIÓN AL CAMBIO

2,5%
Innovadores

13,5%
Adoptantes
tempranos

34%
Mayoría

temprana
(prácticos)

34%
Mayoría

tardía
(escépticos)

16%
Rezagados



El cambio opera cuando  se 

combinan estos tres factores 

en las personas.

¿Qué podemos hacer 

nosotros para que esto  

suceda?

SABER

PODER

TRANSFORMACIÓN

¿CÓMO SE GESTIONA EL CAMBIO PARA QUE LA TRANSFORMACIÓN SUCEDA?

QUERER



Hablemos de Pérdida

HABLEMOS DE PÉRDIDAS



HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LA RESISTENCIA

Cosas que hacía 
antes y puedo 

seguir haciendo

Cosas que antes 
no podía y ahora 

no puedo

CONTINUA

Cosas que antes 
podía y ahora NO 

puedo

PARA

Cosas que antes no 
se podía y ahora 

puedo hacer

NUEVO

Gestionando a partir de lo seguro. ¿Qué cosas no cambian?



Veril Consultores 2024

• Entender la NATURALEZA del CAMBIO

• Instalar SENTIDO DE URGENCIA

• Identificar AUDIENCIAS y su nivel de ADHESIÓN

• Gestionar DIMENSIONES del cambio (SABER + PODER + QUERER)

• Reconocer y HABLAR de las PÉRDIDAS. Cambiar es INCÓMODO.

• Propósito COMPARTIDO: generar un propósito a las personas más allá de la visión

• El éxito es la ADOPCIÓN: Gestionar el cambio es lograr nuevos HÁBITOS y compromisos. 

HERRAMIENTAS PARA GESTIONAR LA RESISTENCIACLAVES PARA ABORDAR LA TRANSFORMACIÓN



¡Muchas Gracias!

www.verilconsultores.comVeril Consultores verilconsultores/company/veril-consultores

http://www.verilconsultores.com/
https://www.youtube.com/channel/UC2IOML0rYjdYGwbXpmVcftA
https://www.instagram.com/verilconsultores/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/veril-consultores

