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Transformación 
Digital como Pilar 
Estratégico de 
Negocio



¿Digitalizar es 
transformar?



La transformación digital 
debe entenderse como un 
proceso de adaptación 
continua a un ecosistema 
de negocios en 
permanente evolución. 
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AVANZADA
IMD > 80

INCIPIENTE
IMD < 50

ENCAMINADA
IMD 51 - 80Organizaciones en la fase inicial del 

proceso transformacional. Todavía falta
entender qué significa exactamente el
concepto y cómo se debe desarrollar un 
plan de acción con siguientes pasos. 

Organizaciones en ruta hacia
madurez digital; sin embargo, 

existen ciertas oportunidades de 
mejora para que la integración

digital sea de manera uniforme. 

Organizaciones con altos niveles
de madurez en su proceso de 
transformación digital. Deben 
revisar si el avance es similar en
todas las áreas para identificar
focos de atención que podrían
seguir generando beneficios. 

¿Cómo se percibe
la madurez digital 
en Latinoamérica?

EY – Transformación con Sentido Digital; transformacion-con-sentido-digital-2022-ey-latinoamerica.pdf

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/es_mx/topics/digital/transformacion-con-sentido-digital-2022-ey-latinoamerica.pdf


3.78%

10.49%

13.99%

28.25%

32.03%

43.22%

45.87%Falta de personal capacitado

Resistencia al cambio

Falta de tiempo

Falta de presupuesto

Desinterés de los líderes

No contamos con la tecnología necesaria

Temor frente a nuevas amenazas cibernéticas

Barreras percibidas para iniciar la 
transformación digital

¿Cuáles son las limitaciones que se presentan con mayor frecuencia para iniciar un 
proyecto de transformación digital? 

EY – Transformación con Sentido Digital; transformacion-con-sentido-digital-2022-ey-latinoamerica.pdf

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/es_mx/topics/digital/transformacion-con-sentido-digital-2022-ey-latinoamerica.pdf
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de la Transformación
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Cultura & Procesos
por sobre Tecnologías



Si le hubiera preguntado a la 
gente qué querían, habrían dicho 

caballos más rápidos.
Henry Ford



Claves para una
Transformación Digital Exitosa

Alineamiento
con Prioridades

Estratégicas

Invertir en
Calidad & 

Enriquecimiento
de Datos

Preparar a la 
Organización

para el Cambio

Mapeo de 
Procesos

Institucionales



Una Cuestión de Liderazgo

43%
De los colaboradores afirman
que la transformación digital 
está siendo liderada por los
niveles jerárquicos de la 
organización. 

68%
De las empresas donde la 
transformación digital es 
liderado por directores han
experimentado una
aceleración del proceso. 

¿Quién lidera la 
transformación digital en su
empresa?

43%

20%

19%

10%
8%

Directores

Gerencia Comercial

Gerencia IT

Especialistas de Innovación

No se cuenta con un líder de TD

EY – Transformación con Sentido Digital; transformacion-con-sentido-digital-2022-ey-latinoamerica.pdf

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/es_mx/topics/digital/transformacion-con-sentido-digital-2022-ey-latinoamerica.pdf


¿Sortear la coyuntura
o pensar a futuro? 
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Establecer Prioridades Estratégicas

Implementación de Proyectos “Quick Wins”

Establecimiento de Alianzas Estratégicas

Fomentar una Cultura Organizacional Ágil

Monitoreo & Evaluación Continua



Beneficios
que reporta la 
transformación
digital

Mejora en
la Eficiencia
Operativa

Fidelización 
de Paciente

Reducción
de Costos 
Operativos

Mejor Toma 
de Decisiones



Beneficios
que reporta la 
transformación
digital

Sostenibilidad
a largo plazo
del negocio



Innovar o morir. No 
hay más opciones.

Peter Drucker
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