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Desafios

Gestion de Agendas
profesionales/equipos

ALTO

AUSENTISMO Gestion del call center

Baja contactabilidad

CANCELACIONES

MANUALES Canales digitales fragmentados

Experiencia de Paciente
Imagen de la empresa
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Definiciones Funcionales y de impacto al asociado

@ Casos de usos 6 Set up inicial @ Definiciones AV @ gzmzi?caacién
O
O
O

O Relevamientoy
definicion de casos
de uso /reglas de
negocio del servicio

Revision de procesoy O Definicion del nombre O Brief y diseiio
definicion de etapas de campanas de

inicic i comunicacién
Armado y entrega O Definicién de firma
PAQS O creacién perfil

O Armado de mensajes de WhatsApp

de Emma (mail y Tablero Eniax

WhatsApp) segun Analytics O Alta de mail: xxx@
cada caso de uso

®) Definicion de (®) Certificacion y validacion
agendas Facebook Business
. aincluir Manager

. VEDICUS
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Proceso de Implementacion Definiciones técnicas y desarrollo

-

S

Integracion

QO Servicio API con sistema de

turnos.

O 1raetapa: alta de turno

y confirmacioén.

O 2da etapa: cancelaciones y

reagendamientos.

~

J

-

-

Desarrollo sistemas

QO Preparaciones previas
a través de una URL.

O Estado de turno relacionados

con Eniax.

~

/

/

Entorno de Test

QO Invitacion a colaboradores.

O Armado de instructivo para el

testeo del servicio.

O Asignacion turnos en entorno

de test para prueba de
comunicacion AV.

J

N
@
O

IVEDICUS
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Diferenciales en la eleccion

Motor de IA
Conversacional
+200 millones de
conversaciones distintas en
sector salud

)

Coach humano

\

Soporte de coach en todo el

proceso 7x24 para supervision
y tratamiento de casos de uso
no resueltos. j

Adecra
+Cedim

\

Analitica propia

Tableros con analisis de todo
elproceso e informacion
exportable a sistema de BI.

)

Modelo predictivo

Posibilidad de prediccion
de ausentismo hasta un

93%.

) B9 Omnicanalidad

del paciente.

)

Utilizar todos los canales
digitales con criterios de
efectividad y preferencia

~

/
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Implementacion: marzo 2022

15 puntos
Reduccion del ausentismo porcentuales

(desde inicio de proceso): (50%)
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Proximos pasos

399‘“"_"9’;'50 Overbooking Campanas
e PaCt'e“ € predictivo salientes
ausente preventivas
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Gestion de
Lista de
espera
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iMuchas Gracias!




