
Automatización de 
Procesos con 

RPA

Queremos impactar
positivamente a las 

personas y transformar los
negocios a través de la 

tecnología.



▪ Tareas y comunicación desestructuradas

▪ Ambiente de trabajo ineficiente se exteiende a los sistemas

▪ Flujo de datos imcompleto o inexacto entre sistemas

▪ Falta de control sobre los eventos del sistemas y del 
negocio

▪ Poca visibilidad del rendimiento de loas operaciones

▪ Rutinas basadas con documentos en papel

Trabajo Manual

▪ Prioriza y enruta el trabajo automáticamente

▪ Guía a los usuarios en la toma de decisiones

▪ Aprovecha los sistemas y datos existentes

▪ Gestiona el contenido de documentos digitalizados

▪ Responde a eventos empresariales e inicia
acciones

▪ Visibilidad y control de procesos en tiempo real

Trabajo Automatizado



MEJOR EXPERIENCIA DEL 
CLIENTE

MEJOR
GESTIÓN

REDUCCIÓN DE
COSTOS

TECNOLOGÍA NO 
INVASIVA

MAYOR 
CUMPLIMIENTO

ELIMINA EL TRABAJO 
REPETITIVO

MEJORA DE
RESPUESTA DE 

DEMANDAS

PERSPECTIVAS
Y ANÁLISIS

Rápido retorno de la 
inversión

MEJOR ENTREGA
DE SERVICIO

ESCALABILIDAD Y 
FLEXIBILIDAD

¿Como el RPA le puede ayudar?



Ventajas de la Automación de Procesos

Analizar y Optimizar Actuar

3 Pilares de la transformación Digital

Los datos comerciales
son inaccesibles y están
aislados, lo que impide
una visión completa de 
los clientes y dificulta
las iniciativas de 
cumplimiento.

Las brechas de rendimiento
causadas por procesos
manuales impiden la 
eficiencia y la falta de 
información confiable
impide la visibilidad
operativa.

La ejecución de iniciativas
clave se ralentiza debido a la 
falta de las herramientas
adecuadas o de las 
habilidades y recursos
adecuados para 
desarrollarlas.

Digitalizar



Analizar

Actuar

Digitalizar

Optimizar
Proporcione visibilidad y mejore el rendimiento de 

los procesos y de los trabajadores aprovechando

el aprendizaje automático para aumentar la 

eficacia del proceso.

Proporcionar capacidades de Código con costo

bajo o nulo para que las empresas configuren su

trabajo.

Desbloquee la información empresarial contenida en
documentos y en las mentes de las personas y póngala
a disposición para mejorar los procesos en toda la 
organización.

Comprenda el desempeño de los procesos y 

de los trabajadores revisando los paneles de 

rendimiento y desempeño



Principales beneficios de la 
automatización robótica de procesos

Acelerar el tiempo para 
obtener valor

Cree, pruebe e implemente nuevos
esquemas de automatización en
horas, en lugar de días o meses.

Reducir el error humano

Elimine virtualmente los errores de 
copiar y pegar al ingresar los mismos
datos en múltiples sistemas

Aumentar el
rendimiento

Realice tareas automatizadas en
segundos o minutos, las 24 
horas del día.

Aumentar la productividad

Traslade las tareas repetitivas a bots 
siempre activos para que los
empleados puedan dedicar más tiempo
a la innovación

Costos operativos más bajos
Experimente las eficiencias de costos
que se producen cuando automatiza las 
tareas manuales rutinarias y traslada a 
los empleados a esfuerzos de mayores
ingresos.

Escala según demanda

Reduzca o agregue bots rápidamente
según fluctúen las necesidades y 
otorgue a su empresa una ventaja al 
crear experiencias de cliente que 
puedan escalar.



Caso de éxito



TAREA

TERMINADO

Procesamiento de 
reclamos de seguros

• Simplificando los tiempos 
de pago con RPA e IA

• Clasificación de reclamaciones de 

revisiones humanas.

El Bot monitorea, abre,
y verifica el paquete de datos de 

reclamaciones con los registros existentes

• El robot transcribe el reclamo y 

fusiona los datos entre los 

registros del sistema; actualizar 

perfiles

• Revisiones y aprobaciones 

humanas

• El bot actualiza el reclamo, crea 

notas y envía un aviso al cliente.

• Aumento de 5 veces en 
procesamiento de quejas 
mensuales procesadas: de 5,300 a 
27,000

• Un equipo de 4 personas (con 4 
robots) operando con la misma 
productividad que un equipo de 20

• Maximizar y acelerar los pagos de 
reembolso

4 personas con 4 robots procesan 27.000 
reclamaciones al mes

4 personas procesando 5.300 solicitudes 
por mes​

• Recibir datos de queja

• Abrir correo electrónico; verificar
contenido

• Crear una nueva queja en el sistema.

• Transcribir el reclamo en formato digital

• Verificar incompatibilidades ; actualizar 
datos

• Extraer datos de otros sistemas

• Unir Campos de información

• Revisar y actualizar el reclamo

• enviar aviso a cliente

• clasificar afirmar

20%
Esfuerzo humano

80%
robot

100%
esfuerzo

humano

ANTES DESPUÉS



Otras experiencias de 

HIPERAUTOMATIZACIÓN



Acerca del cliente
Empresa multinacional líder en la producción de surfactantes y 
productos químicos especiales en América. En el segundo 
semestre de 2020 creció un 22%, reflejando las ventas en los 
segmentos de fluidos, pinturas y barnices automotrices.

Problema resuelto

Desarrollo de Automatización de Procesos en un modelo 
mixto, en el que los procesos de alta complejidad son 
desarrollados por la fábrica de RPA Digisystem , y las 
automatizaciones de baja complejidad son desarrolladas por 
un equipo formado por empleados de Digisystem .

Servicio de soporte a robots en producción, y pequeñas 
mejoras con el fin de restablecer y/u optimizar la 
automatización.

Proyecto

• Extracción de notas

• Anticipación de cuentas por cobrar

• Cancelación de cuentas por cobrar

• Importación de datos de recibo de correo electrónico

• Anticipación de nuevas partidas del estado de cuenta

• Interfaz lógica de datos HCM

• Auditar procesos globales de TI

• Consulta de proveedor activo

• Horario de transporte externo de envío

HIPERAUTOMATIZACIÓ
N



Acerca del cliente
Empresa alemana, con operaciones globales, referencia en los 
mercados de energía, petróleo y gas, papel, materias primas , 
transporte y automoción. Results genera 4.200 millones de 
euros en ventas y opera sucursales en más de 60 países en 
todo el mundo.

Problema resuelto

Automatización de procesos de compras debido al alto 
volumen de formularios Excel para órdenes/órdenes de 
compra a ingresar a SAP, lo que generó retrasos en la 
adquisición de productos/servicios y en consecuencia 
perjudicó el desempeño de las áreas de negocio.

Proyecto

Construcción de automatización para lanzamiento de varios 
formularios de órdenes de compra recibidas por correo 
electrónico en Excel para SAP.

• Ganancias con:

• Reducción significativa de la cartera de 
pedidos/órdenes de compra;

• Reducción del tiempo entre la generación de la orden 
de compra y la compra real;

• Mejora en el tiempo de respuesta del área de compras 
hacia las áreas exigentes;

• Liberar al equipo de compras para actividades más 
tácticas.

HIPERAUTOMATIZACIÓ
N



Soluciones y tecnologías avanzadas 
Ayudando a las empresas en su proceso de transformación digital

Arquitecto de Soluciones LATAM: Luciano Bustelli Gerente Comercial Argentina : Cesar Moreno

Correo: luciano.bustelli@digisystem.com.br Correo: cesar.moreno@digisystem.ar
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