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Objetivo

Alcance

Retos

Indicadores

Definición CGH

Problemática

Agenda



• Automatización - Información en línea

• KPI´s

• Profesionales capacitados

• Alertas tempranas

• Gestión oportuna

• Tiempos

• Articulación

• Cultura organizacional

Problemática:



Central de Gestión Hospitalaria 

(CGH):

2008 - 2017 2024
• Estructuración y 

consolidación de servicios.
• Desarrollo y 

remodelaciones esenciales 
• Generación del mayor 

numero de convenios 
clínico asistenciales 

• Modernización de la 
infraestructura

• Crecimiento en 
investigación 

• Fortalecimiento 
científico y de 
calidad.

• Certificación EFR

• Evolución consiente a un 
hospital de ALTA 
COMPLEJIDAD Y 
EXCELENCIA

• Ahondar en modelos mas 
sofisticados de contratación 
y atención.

• Especialización de nuestra 
oferta basados en la 
innovación y el 
conocimiento. 

2018 - 2023
Algo de 

historia:



Definición: centro que permite a través de flujos automatizados,

paneles dinámicos y micro sitios, tener información de la atención

de los pacientes en línea, permitiendo a un grupo de profesionales

capacitados a partir de alarmas programadas, hacer gestión

oportuna, ágil y efectiva sobre las desviaciones de tiempos en los

flujos de atención de los pacientes.

Central de Gestión Hospitalaria 

(CGH):



Definición: Esto permite tener información en línea, data de los flujos

monitoreados y articulación entre los diferentes coordinadores, jefes y

directivos, convirtiéndose en un insumo para la toma estratégica de

decisiones.

Central de Gestión Hospitalaria:



Monitorear en línea y reaccionar de manera inmediata - en sitio, ante

alarmas o desviaciones en tiempos, durante la atención clínica

asistencial, logística, operativa y administrativa de los pacientes,

apoyados por el uso de tecnologías que integran los sistemas de

información de la corporación, con el fin de optimizar los indicadores

claves, tales como: giro cama, estancia y egresos efectivos antes

de las 15+00.

Objetivo:



Alcance:



• KPI´s: Giro cama, egresos antes de las 15+00, traslados a Hx

• Profesionales capacitados: MIB

• Alertas tempranas: Semaforización

• Gestión oportuna: Coordinadores, enfermería, medico, farmacia,

facturación, traslados

• Tiempos: Desinfección, traslados, imágenes, laboratorios, ronda

• Articulación: reuniones de seguimiento y toma de desiciones

Alcance:



• Cultura organizacional

1. Personas

2. Equipos de trabajo

3. Objetivos

4. Liderazgo

5. Comunicación

6. Sistema

7. Entorno

Alcance:



Alcance:

Espacio destinado para archivo 

de carpetas físicas

Construcción



Alcance:
Dotación Inicio de Operación



Alcance:



Indicadores:



Indicadores:

Corte 22 de Diciembre 2023. Corte 09 de Agosto 2024. 



Indicadores:



Indicadores:

80%

Egresos antes de 

las 15+00:



Indicadores:

Reocupación 

cama:



Indicadores:



Indicadores:
HUBU:

Mes
Dias_estancia_promedio_

2022

Dias_estancia_promedio

_2023

Giro_cama_

2022

Giro_cama_

2023

01 4,65 5,92 6,69 6,92

02 4,99 5,76 6,54 6,67

03 6,05 5,89 6,40 7,27

04 5,23 5,63 7,21 6,92

05 6,04 6,40 6,98 7,17

06 5,86 6,13 7,23 6,00

07 5,53 6,86 6,46 6,23

08 5,94 5,99 7,17 7,21

09 5,30 7,52 7,46 4,71

10 5,39 5,70 7,44 6,29

11 5,57 6,02 6,90 7,27

12 5,91 7,31



Retos:

Clima y cultura organizacional

Rta alertas

Incentivos por turno




