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Desafios de las instituciones

Qbtanar v ratener nerconal calificado nara 2 gectidn del negocio SN
Contener |la creciente estriictiira de costos .~
Marco juridico e impositivo aue desalienta la inversion b s
Necesidad de financiamiento nara Ia renovacidn de tecnologia 'I‘.".'_‘

Actualizacion v fiempos de imblementaciaon de T
Contar con herramientas aue nermita la fidelizacién del paciente

Gestion del riesgo: litigiosidad, errores médicos (gestion de la calidad y seguridad del paciente) |
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Digitalizacion Transformacion digital
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. Vision y estrategia
compartida

. Informe y comunicacion . .
de resultados .

.......................

Mapeo de procesos y unidades
de negocios elegibles

-----------------------------------

Desarrollo de aliados Preparar la

tecnoldgicosy partners Vectores de |a ‘ frmeetructura
Transformacién ............................
Enfoque enla D'gltal

. Evaluacion de las
experiencia de usuario

nuevas tecnologias

Aprendizaje . . . L .
o continuo - feedback . @  Gestion del cambio

....................... @ Definicion de métricas
de cada proyecto
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Estrategia

Definir de forma clara el propésito

. Qué problemas queremos solucionar.

. Mercados que vamos a satisfacer.

@ rrocesosaimpactar.

@ Objetivos y metas cuantificadas.

Adecra
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En que vamos a impactar

. Mejorar la adherencia a mis pacientes.

Optimizar el flujo de trabajo en diagndstico por imagenes.
. Reducir los tiempos de adquisicion en RM.

Disminuir los errores de indicaciones y
prescripciones.

. Reducir el ausentismoy las listas de espera.
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Gestion del cambio
y competencias

octos Eticos, Legales y Gober%

Sistemas de
Soporte a la Toma
de Decisiones

Innovacion y Clinicas

Transformacion
Digital en Salud

Tomadores de
Decisién
Gestion de la
Transformacion
Digital en Salud

Clinicos
SajualdDg

o

Interoperabilidad
y Estandares 4 o
k ) Disefio,
Desarrollo e

Implementacién
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%

Uso Secundario
de Datos en
Salud

Telesalud

Arquitectura
de Procesos
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Madurez digital

Modelo desarrollado por HIMSS www.himss.org

(Health Information and Management System Society)

Expertise adquirida en la industria de la

salud.

Adaptables al contexto de empresas
de distinto tamano.
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Clasifica modelos de madurez en funcién del
grado de adopcion de la tecnologia.

Nos brindan un mapa mental y conceptual que
permite tener una vision clara del conjunto y
cada una de sus partes del proceso de TD.
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Expectativas

de los distintos actores del proceso de TD

Equipo de Salud

R.O.l Simplificacion de procesos Experiencia de usuario

Validar adherencia al prestador

Generacién de Valor Menor sesgo a errores de salud

Mejora en clima laboral

---------------------
-------------------------------------
-------
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Desde la gestion del proceso de
transformacion digital,

ccuales son los principales
resultados que espera obtener
del mismo?

Califigue del1al 5

Ingrese a menti.com | Cédigo: 63 22 30 4



http://menti.com/
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[ Procesos a gestionar } [ Oferta tecnoldgica }
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. Como medir el R.O.l en TD?

Definir los objetivos y
métricas a utilizar Otros aspectos:

® Seguridad en los datos

Beneficios clinicos y ® cumplimiento de aspectos legales
satisfaccion del paciente

Resultados financieros
esperados

Mejora en la eficiencia
esperada

Barreras de adopciéon e
integracion
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Presentacion de casos

Digitalizacion Transformacion Digital Aceleracioén Digital ‘

IA en comunicacion con el paciente . RPAaplicado en procesos de negocios
Reactivo - Proactivo Automatizacion de procesos
Omnicanalidad - Asignaciéon de turnos - . OCR pedidos de examenes -
Confirmaciones - Listas de espera - * Consentimientos - Triage - Captura de datos

Procesos sin intervencion humana - 7 x 24 -
Modelo predictivo
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+6 millones
de pacientes por mes

+350 centros
de salud

+230 millones
de transacciones en
el motor de ML

ENIAX
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Excelencia en
| A X

Rentapbilidad Atreda de valor

comuhnicacion con IA E N

Algoritmo
Predictivo

Patricia™
ENIAX

DTOUU ViddQ
97 a a ON en experier a de usuario

COACH: apoyo

+

PNL + 1A

entrenamiento
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Cr. Roberto Panigo

Asesor en Gestion y [ +54 351 5461025 J

Estrategia en Salud.

Partner en:

ENIAX roberto.panigo@gmail.com
roberto.panigo@eniax.care
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